Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez AKWEN Marcin Bumbul

Postanowienia ogodlne:

1. Organizatorem Turystyki zwanym dalej Organizatorem jest AKWEN Marcin Bumbul dziatajacy pod
szyldem AKWEN z siedzibg ul. Borowskiego 20/7, 66-400 Gorzéw Wlkp. NIP- 7642526635, REGON
521659603

2. AKWEN posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 01-208 przy ul. Przyokopowej 31.

3. Wszystkie obozy oferowane przez Organizatora sg zgtaszane i zatwierdzane we wtasciwym
Kuratorium Oswiaty.

4. Warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikéw imprez turystycznych zwanych w
dalszej tresci Klientem oraz prawa i obowigzki Organizatora.

I. Zawarcie umowy

1. Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie organizowanej przez AKWEN Marcin Bumbul,
zwanym dalej Organizatorem, Uczestnik-Klient jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszymi
warunkami uczestnictwa stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastgpi z chwilg podpisania druku warunkdéw uczestnictwa przez osobe
zgtaszajgcg udziat w imprezie — Klienta, oraz Organizatora sprzedajgcego impreze.

3. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow jest wptata | raty (zaliczki) w wysokosci maksymalnie
30% 7 dni od momentu zgtoszenia na konto. Zapisujgc sie na obdz na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, konieczna jest wptata catej kwoty 7 dni po przyjeciu zgtoszenia. Zapisujac sie
na obdz powyzej 30 dni, pozostatg kwote prosimy przelaé najpdzniej do 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

4. Brak wptaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i
wigze sie z prawem potrgcenia poniesionych kosztow do wysokosci okreslonej w pkt. Il warunkow
uczestnictwa.

5. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji
wyjazdu oraz termin dostarczenia ich do Organizatora. Brak takich dokumentdw jest réwnoznaczny z
rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

Il. Zmiana swiadczen:
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu:

a) braku wymaganego minimum uczestnikow, ktore stanowi 50% miejsc przewidzianych w danej
imprezie,

b) z przyczyn wynikajgcych wytacznie przez zaniechania Klienta,

c) dziatania sity wyzszej.



2. Organizator ma obowigzek powiadomienia Klienta o odwotaniu imprezy pisemnie lub
telefonicznie nie pdzniej niz 10 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

3. Klient moze za zgoda Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

4. Klient ma prawo do natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych opfat lub uczestnictwa
w imprezie zastepczej na warunkach ustalonych wczesniej przez obie strony, jezeli:

a) cena imprezy wzrosnie; Klient w takim przypadku ma obowigzek powiadomienia Organizatora o
odstapieniu od umowy najpdzniej w ciggu 3 dni od daty otrzymania wiadomosci o podwyzszeniu
ceny,

b) z powoddw niezaleznych od organizatora ulegty zmianie istotne warunki umowy pomiedzy
Klientem a Organizatorem.

5. Organizator ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Klienta w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci niezawinionych przez Organizatora, skutkujacych istotnymi zmianami
w umowie. Klient ma obowigzek poinformowania Organizatora w formie pisemnej o wyrazeniu lub
braku zgody na nowe warunki umowy w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o zmianie

lll. Rezygnacja z imprezy

1. Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastgpié¢ wytgcznie w formie pisemnej i musi zawierac date
jej zgtoszenia u Organizatora.

2. Jezeli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie. Organizator
potraca:

a) przy rezygnacji do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy - koszty poniesione przez Organizatora nie
mniej niz 500, zt

b) miedzy 30 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy - 50 % ceny imprezy
¢) miedzy 14 a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy - 70 % ceny imprezy

d) w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy - 100% ceny imprezy Zwrotu wptat po
uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Organizator u ktérego dokonano wptaty, w terminie
do 21 dni od zgtoszenia rezygnacji.

3. Organizator dokonuje potrgcenia zgodnie z pkt. Il 2 takze w przypadku niemoznosci wziecia
udziatu w imprezie z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora takich jak:

- nieprzybycie na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu)

- niezgtoszenie sie do Organizatora w miejscu realizacji Swiadczen (przy wyjezdzie wtasnym Srodkiem
transportu)

- choroba lub inne przypadki losowe

4. W przypadku gdy Uczestnik odstepujacy od umowy wskaze osobe spetniajacg warunki udziatu w
imprezie turystycznej, ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy, Uczestnik nie ponosi z tego
tytutu zadnych kosztéw pod warunkiem zgtoszenia tego faktu nie pdzniej niz 5 dni przed
rozpoczeciem imprezy.



5. Organizator zaleca klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.
IV. Prawa i obowigzki uczestnikow

1. Uczestnik ma prawo do swiadczen Organizatora gwarantowanych ofertg, stanowigcy integralng
cze$¢ zawartej z Klientem umowy. Oferta okresla cene imprezy miejsce pobytu lub trase imprezy,
rodzaj srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i rodzaj
positkdw, program zwiedzania.

2. Uczestnik objety zostanie szczegdlng opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i nie
zawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig autobusu. )

3. Uczestnik ubezpieczony jest od nastepstw nieszczesliwych wypadkow , zakres ochrony
ubezpieczeniowej : Smier¢ ubezpieczonego wskutek NW 10000 PLN , Smieré ubezpieczonego
wskutek NW w srodku lokomocji 10000 PLN, powazne urazy ubezpieczonego wskutek NW 10000
PLN, ztamanie kosci ubezpieczonego 1500 PLN W razie zaistnienia szkody ubezpieczony zgadza sie
na zwolnienie lekarzy lecgcych go w kraju i za granicg z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskie|
oraz zezwala na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji z przebiegu leczenia.

V. Realizacja umowy, reklamacje

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentéw (przy wyjazdach
na kolonie i obozy mtodziezowe w kraju aktualnej legitymacji szkolnej i nr PESEL).

2. Organizator zapewnia uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jakos¢
Swiadczen, przyjmuje od uczestnikéw reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jezeli reklamacja jest
ztozona na pismie, takze potwierdza jej przyjecie.

3. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw obowigzujgcych w
obiektach noclegowych, gastronomicznych, zalecen treneréw i wychowawcoéw itp.

4. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktdre ma obowigzek zaptaci¢ w
miejscu ich powstania z wtasnych srodkdw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w wykonaniu ustugi turystycznej, ktérych
przyczyny tkwig w sile wyzszej (w szczegdlnosci w powodziach. pozarach wichurach itp. ) oraz
wojnach strajkach, zamieszkach zamachach terrorystycznych i tym podobnych okolicznosciach, na
ktdre Organizator nie ma wptywu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane dziataniem oséb trzecich takie jak kradzieze rabunki, pozary. Uczestnik imprezy
zostanie objety szczegdlng opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych
przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig srodka transportu, postojami w , korkach”). Organizator
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadzie winy.

6. Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane w petni z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika np. skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu,
spdznienie na miejsce zbiorki.

7. Reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy winny by¢ sktadane bezposrednio w siedzibie
Organizatora w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

8. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.



9. W sprawach nieuregulowanych , Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego o ustugach turystycznych.

Dane osobowe

1. Administratorem Danych Osobowych jest AKWEN Marcin Bumbul dziatajgcy pod szyldem AKWEN
z siedzibg ul. Borowskiego 20/7, 66-400 Gorzéw WIlkp. NIP- 7642526635, REGON- 521659603 email-
bumbulmarcin@gmail.com. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych sg tozsame z danymi
kontaktowymi Administratora wskazanymi w zdaniu poprzednim.

2. Dane osobowe Klienta oraz Uczestnika przetwarzane sg przez Organizatora w celu:
a) sprzedazy i Swiadczenia ustug oferowanych przez Organizatora, w tym rezerwac;ji ustug;
b) zawarcia umowy o Swiadczenie ustug oferowanych przez Organizatora;

c) rozpatrywania uprawnien reklamacyjnych. Klient wyraza zgode w imieniu wtasnym oraz w imieniu
Uczestnika, ktdrego jest przedstawicielem ustawowym, na przetwarzanie danych osobowych w celu
wskazanym w ust. 2.

3. Wyrazenie zgody na podanie danych osobowych oraz ich przetwarzanie w celu wskazanym w ust.
2 jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwi wykonanie ustugi oferowanej przez
Organizatora.

4. Klient wyraza zgode w imieniu wtasnym oraz w imieniu Uczestnika, ktérego jest przedstawicielem
ustawowym, na przetwarzanie danych osobowych w celu promocji i marketingu Organizatora i ustug
przez niego swiadczonych.

5. Klient wyraza zgode w imieniu wlasnym oraz w imieniu Uczestnika, ktorego jest przedstawicielem
ustawowym, na przetwarzanie danych osobowych, w tym do wykorzystania wizerunku Klienta lub
Uczestnika w celu stworzenia fotografii, fotorelacji, materiatéw wideo z organizowanej imprezy oraz
udostepniania ich na portalu spotecznosciowym Facebook, stronie internetowej Organizatora oraz w
katalogach Organizatora, Klient wyraza réwniez zgode na otrzymywanie ofert oraz newsletteréw
Organizatora poczty, drogg elektroniczng, smsowg lub telefoniczna.

6. Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Dane bedg przetwarzane
do czasu, w ktérym ustanie cel, dla ktérego zostaty zebrane lub sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych osoby, ktdrej dane dotyczg, w zaleznosci co nastgpi pierwsze. Kazdy ma prawo
zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Kazdy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérej udzielit
Administratorowi. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem. Kazdy ma prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego [po 25
maja 2018 r.: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych]. Uprawnienia osoby, ktérej dane
dotycza, w tym wycofanie udzielonej zgody, mozna wykona¢é przez ztozenie oswiadczenia
wykorzystujac dane kontaktowe Administratora lub Inspektora Danych Osobowych wskazane we
wstepie. W zakres czynnosci przetwarzania danych osobowych wchodzi profilowanie danych.
Skutkami czynnosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim jest dobdr oferty handlowej i ewentualne
przesytanie korespondencji marketingowej. Sprzeciw w stosunku do czynnosci profilowania, jak
rowniez wszelkie inne uprawnienia osoby, ktdrej dane dotyczg mozna wykonaé przez ztozenie
oswiadczenia wykorzystujgc dane kontaktowe Administratora lub Inspektora Ochrony Danych
wskazane we wstepie.


mailto:bumbulmarcin@gmail.com

7. W celu realizacji swych praw Klient moze kontaktowac sie z Organizatorem pisemnie na adres:
AKWEN Marcin Bumbul dziatajacy pod szyldem AKWEN z siedzibg ul. Borowskiego 20/7, 66-400
Gorzéw Wilkp. NIP- 7642526635, REGON- 521659603, email- bumbulmarcin@gmail.com



